Regulamin
Regulamin okres$la szczegolowe zasady korzystania oraz dokonywania zakupow w ksiegarni

internetowej katarzynapilczuk.pl

Przed dokonaniem zakupu prosimy o zapoznanie si¢ z jego trescia.

1. Wiascicielem ksiggarni interneto/wej www.katarzynapilczuk.pl, jest firma Katarzyna
-Pilczuk z siedzibg przy ul. Ariadny ,
80-299 Gdansk, NIP: 581-184-24-39, REGON: 22161018 ;

2. Ksiggarnia internetowa katarzynapilczuk.pl prowadzi sprzedaz ksigzki za posrednictwem
sieci Internet.

3. Aby zakupi¢ wybrane ksigzki nalezy:

— zarejestrowac si¢ na stronie

— wypetni¢ formularz zamowienia podajac adres dostawy oraz adres na fakturze

— wybra¢ forme¢ dostawy

— zatwierdzi¢ formularz zamdwienia

— wybraé sposob zaptaty oraz forme platnosci

4. Wystanie wypetionego formularza skutkuje przyjeciem zaméwienia, o czym Klient jest
informowany e-mailem. Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ w momencie zaksiggowania
wplaty.

5. Umowe zakupu moze zawrze¢ osoba petnoletnia, natomiast osoby niepetnoletnie — jedynie
za wiedzg 1 pelnym nadzorem prawnego opiekuna.

6. Ochrona danych osobowych:
Dane osobowe Klienta podane w formularzu zaméwienia podlegaja ochronie zgodnie z

obowigzujacym prawem. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst

jednolity: Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) informujemy, ze: administratorem danych

osobowych jest Katarzyna Pilczuk. z siedzibg w Gdansku, ul.



Ariadny 8/9; dane osobowe przetwarzane beda w celu marketingu produktow i ustug
administratora danych i nie beda udostgpniane innym odbiorcom; posiada Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania; podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Twoje dane osobowe, wykorzystywane bede wylacznie do:

— realizacji zamdwienia

—jesli klient wyrazi na to zgodg, w celu informowania o nowych produktach oraz
promocjach sklepu www.katarzynapilczuk.pl

7. Klient wypetniajac i zatwierdzajac formularz zamoéwienia wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia, potwierdza jego
znajomos¢ oraz wyraza zgode na realizacj¢ transakcji na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

8. Do kazdego zamdwienia jest dotaczony paragon lub po wybraniu opcji faktura VAT.
Koszty przesytki wyszczegolnione sg na fakturze lub paragonie jako dodatkowa pozycja.

9. Klient moze anulowa¢ zaméwienie pod e-mailem dziendobry@katarzynapilczuk.pl.
Anulowaniu nie
podlega zamoéwienie, ktore zostato juz wystane do Klienta.

10. Ceny towaru podane s3 w PLN i sg cenami brutto. W momencie ztoZzenia zamowienia
ceny staja si¢ wigzace. Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen towardw wystepujacych w
ofercie, wprowadzania nowych towar6w oraz modyfikacji istniejacych, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych.

11. Do kazdego zamdwienia doliczane sg koszty przesyiki, zalezne od wartosci zamdwienia
oraz wybranej formy platnosci.

— Paczkomat — paczkomat 12,99 zt



— Paczkomat — dom 15,99 zt

— Odbior osobisty 0 zt

Klient w formularzu zamo6wienia wybiera sposob dostawy towaru.

12. Przy zamawianym towarze pojawi si¢ informacja o terminie realizacji wybranej
pozycji. Jest to czas potrzebny od jego wystania. Uwzglednione sa tylko dni robocze.
Zamowienie na towary o roznym czasie jest realizowane po skompletowaniu calego
asortymentu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catego zamowienia lub jego czesci Klient jest
o tym fakcie informowany emailem,

13. Klient ma do wyboru nastg¢pujace formy ptatnosci za zakupiony towar:
— platnosci online przez serwis TPay

14. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 (Dz.U.Nr.22 poz.271) ,,0 ochronie niektorych praw
konsumentow oraz odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny”.
Klient zakupujacy towar w naszym sklepie moze z niego zrezygnowac bez podania przyczyn,

w ciggu 14 dni, liczac od daty odstapienia od umowy. Jest to mozliwe tylko wtedy kiedy
zakupiony towar nie byt uzywany, kopiowany i nie ulegl zniszczeniu.

Produkty zwracane powinny by¢ kompletne tj. z wszelkimi zatagczonymi dodatkami. oraz.
Prawo zwrotu nie dotyczy Klientow nie bedacych Konsumentami.

Towar zwracany nalezy przesta¢ listem poleconym wraz z przestang fakturg lub paragonem.
Zapewniamy zwrot kosztow rownowartosci ceny towaru. Pienigdze zostang zwrocone w
ciggu 3 dni roboczych przelewem bankowym na konto podane przez Klienta. Nie
przyjmujemy przesytek odsylanych za pobraniem. Zwrotowi nie podlega koszt dostawy i
odestania towaru. Zwrot wykonywany jest wylacznie za posrednictwem przelewu bankowego

na rachunek krajowy (PL). Prawo zwrotu w mys$l ustawy nie dotyczy firm.



15. Reklamacje.
Jezeli Klient po otrzymaniu towaru znajdzie wady techniczne badZ uszkodzenia powstale

podczas dostawy, powinien go odesta¢ przesytka pocztowa na

Katarzyna Pilczuk

ul. Ariadny 8/9

80-299 Gdansk

Z towarem wadliwym Klient odsyla otrzymang fakture VAT lub paragon. Koszty poniesione
przez Klienta zwigzane z odestaniem wadliwego towaru, sklep zwrdci po otrzymaniu
przesyiki 1 rozpatrzeniu reklamacji — w ciggu 3 dni roboczych.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny petnowartosciowy, jezeli bedzie to
niemozliwe (np. z powodu wyczerpania naktadu wydawniczego), sklep zwrdci Klientowi
rownowartos¢ ceny zakupionego towaru.

16. Sagdem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow wynikajacych z realizacji
umowy zakupu jest sad wlasciwy dla siedziby wykonawcy ustugi.

17. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



